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OO11EeCTBO ¢ OrpaHUYEHHOM 0TBEeTCTBEHHOCTBIO « TypucTHueckas kommnanus «Cesepl panby, TyporepaTop 1o BHyTpeHHeMy TypusMy (peecTpoBblit Homep BHT
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3aKoHozaTeNnbeTBa PD; denepanbHbiM 3akoHOM N 132-03 «O6 0CHOBaX TYPUCTCKOH AesTenbHOCTH B POy 3akiounin HacTosAmuid J[oroBop 0 HIKECIELY OIEeM:
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1. MIPEAMET JOT'OBOPA
B nemsix u Ha ycnoBusix  Hacrosiuiero Jloropopa «TypareHT» 3a BO3HArpaKJCHHE COBEpIIACT OT CBOSro MMeHH U 3a cuer «Typoreparopay IOpUIMYECKUE H HHBIC
JIefCTBHS 110 peali3allii TYPUCTCKOTo MIPOAYKTa (Hajee 1o TEKCTY TyPIpOoAyKTa), chopMUpOBaHHOTrO «TyporepaTopomy.
OrpacieBble TEPMUHBI U OLPE/ICIICHNS, IPUMEHSIEMbIC B HACTOSIIEM JJOrOBOPE, TOHUMAIOTCS U TPAKTYIOTCSI CTOPOHAMHU B COOTBETCTBUM C noJoxkeHussMu Cratbu 1
DenepansHoro 3akona Ne 132 @3 «O06 ocHOBax TypHCTCKOI esitenibHOCTH B Poccuiickoit denepaiiny 1 HHOTO PUMEHHUMOTO 3aKOHOAATEIbCTBA.
Tlo cnenke, coepuieHHOM «TypareHTOM» ¢ TPETBHM JIMLIOM OT CBOEI0 UMEHH U 3a cueT Typormeparopa, mprodperaer pasa 1 CTaHOBUTCS 00s13aHHBIM «TypareHT»,
x0Tt 661 «Typorieparop» 1 ObUT Ha3BaH B C/IEJIKE HIIM BCTYIIUII C TPETHUM JIMLIOM B HEIIOCPE/ICTBEHHbBIE OTHOLICHHS 10 MCTIOJIHEHUIO CISIKH.
«TyparenT» He UMeeT IPaBo BBICTYNATh OT HMeHH «TyporepaTopay» BHE PaMOK, YCTAHOBJICHHBIX HACTOSIIHM J[0OrOBOpPOM.
«TypareHT» OCyIIECTBISICT MPOABIKCHHE TYPHCTCKOTO MPOIYKTA Ha YCIOBHSX IIOJHOH (DMHAHCOBON CaMOCTOSITEIBHOCTH, IO CBOEMY YCMOTPCHHIO, HCXOAS H3
KOHBIOHKTYPBI PhIHKA. Bo3menienne HakmaaHbIx pacxooB «TypareHTay, o HacTosiiiemy JloroBopy He pOU3BOJUTCS.

2. OBIIHME YCJIOBUS U IOPSIJOK PEAJIM3ALIMU TYPATEHTOM TYPUCTCKOI'O TIPOAYKTA
Peanuzaims TypnpoaykTa, copmupoBaHHOro «Typonepatopom», ocymecTBiseTcss «TypareHToM» OT CBOETO MMEHH M 3a cdeT Typomeparopa, Ha OCHOBaHHH
JIOTOBOPOB O PeaTN3allii TYPHCTCKOTO MPOAYKTA, 3aK/I0YAaEMbIX C TYPUCTAMH MIIH MHBIMH 3aKa34HKaMH.
TToTpeburenbckue XapaKTepUCTHKH H CTOUMOCTb TYPIIPOAYKTa, OCOOEHHOCTH PealIM3aliii TypPHPOAYKTa, BKIIOYAs JOMOIHUTEIIBHBIC YCIYTH, OTPaXKAIOTCS Ha caiTe
«TyporiepaTopa» Ha 00LIEJOCTYITHON SIEKTPOHHOMN CTpaHuLEe B II106anbHOI cetn MHTepHeT 1o aapecy http://www.severgrad.com
KoHKpeTHbIe JaHHBIE TYPIPOIYKTa, peaqnsyeMoro «TypareHTOM» TYpPUCTY WIIM MHOMY 3aKa34HKy YKa3bIBAaIOTCs B 3asBKe Ha OPOHHMpOBAaHHUE (fajiee IO TEKCTY
3asiBKa), KOTOpasi IOJDKHA COAEPIKATD:
- MapUIPYT U yC/IOBUS Iy TELICCTBUS;
- Ha3BaHHE MECTa Pa3MELICHHUs IPEe/I0JIaraeMoro A POXKUBAHHS TyPHCTOB;
- KOJIM4ECTBO GPOHUPYEMBIX HOMEPOB C yKa3aHUEM KaTeropHii HOMEpOB;
- CPOKU IPOXKUBAHUS;
- (paMuIIMK, MMEHA, OTYECTBA TYPHCTOB, JaTa X POXACHHUS, CEpHs U HOMEP MaclopTa;
- TUII IMTAQHHUS TYPUCTCKUX TPYNI JIMOO HHIMBULYAIbHOTO TYPUCTA;
- He00X0JMMOCTb M BHJI TPAHCIIOPTHOM MEPEBO3KH, KATErOPHs IIPOE3AHBIX OUIIETOB;
- MHbIC YCJIOBHS U CBEICHHS, MMEIOIIME OTHOIICHNE K TyPIPOIYKTY.
3asiBKa 1OAAETCs B MHCbMEHHOMN (hopMe (MM 3IEKTPOHHOI opMe, €CITU 3TO COIIacOBAHO CTOPOHAMH) U AOJDKHA OBITH IIOAINCAHA YIIOMHOMOYEHHBIM COTPYIHHKOM
Typarenra (¢ ykazaHueM paMumm).
3asBka TypareHTa sBJIseTcst 6€30T3BIBHOM 0(epToil.
B03MOXHOCTB IIpEIOCTABICHUS TypIPOAYKTa «TypareHTy» st Lesell peann3alny B COOTBETCTBHH € XapaKTEPUCTUKAMH, YKa3aHHBIMU B 3asBKe, ITOATBEPKAACTCS
«TyponepaTtopom» MUCbMEHHO 10 (haKCy WM B SJIEKTPOHHOM BHJIE BBICTaBICHHBIM cueToM «Typomnepartopay (nanee Cuer)
Oo6s3anHOCTs «TyporepaTopay» MpenoCTaBUTH TYPHPORYKT «TypareHTy» BOHHMKAeT HPH YCIOBUM IOJHOW OIUIAThl COINIACHO BBICTABICHHOIO CYETa C Y4ETOM
MIPOYMX MOJOKEHUH HacTosero Jloropopa.
Venyru, npenocraiusieMble «TypareHTOM» TypHCTY MIM HHOMY 3aKa3ddKy IO [OFOBOPY O pEalH3aldd TYPHCTCKOrO MPOAYKTa, HO HE YKa3aHHBIC
«Typoneparopom» B CueTe, He SBISIOTCS IPESAMETOM HACTOALIEro JIoroBopa U IpegocTaBisiioTes «TypareHTOM M0J| CBOIO OTBETCTBEHHOCTb.
C nars BeicrapneHus Cuera «Typoneparopom» oTka3 TypareHTa OT TyprmpoayKTa, B TOM YHCIIe, IyTeM HAIPaBICHUs MHCbMEHHOI AHHYIINH, 1100 10 GaKkTy He
noctymwienust omtatsl Cuera «Typomeparopay», Iu60 BCISACTBHE MHBIX IEHCTBHi, CBUICTENBCTBYIOIINX 00 OTKa3e OT HMOATBEPIKACHHOTO TYPIPOMYKTA, MOIYT
HOBJIEYb 3a OO0 MOCIEICTBHS, IPEYCMOTPEHHbIE I1. 5. HacTosero Jlorosopa.
3menenne «TypareHTOM» napameTpoB 3asBKHU 1OCIIE €€ MOATBEPXKACHHS, B TOM YHCIIE KOJIUYECTBA TYPUCTOB, H3MEHEHUE KaTErOPUH HOMEpPA, OTENIsl MIIH CPOKOB,
MOTYT OBITh PAaCLEHEHbI KaK OTKa3 TypareHTa OT 3aKa3aHHOIO TYPIpPOAYKTa M TpeGyeT odopMileHHs HOBOI 3asBKM. B 3TOM cilydae HACTYMarOT MOCIEICTBHS,
TIpelyCMOTPEHHBIE I1. 5. HacTosmiero Jlorosopa.
Pa3mep areHTckoro BosHarpaxaeHust «TypareHTy» yCTaHaBIMBAaeTCs B KaTajorax, nporpammax «Typoreparopay 1o KaxIOoMy TYpy PAcIOJIOXKEHHBIX Ha caifte
Typorneparopa.

3.IPABA U OBA3AHHOCTH CTOPOH
TyponepaTop o0si3an:
TpenocraButs «TypareHTy» HHGOPMALMIO U MaTEpUaIbl, HEOOXOAMMBIE I UCIIONHEHHs HacTosero JJoropopa, BKIrouas HHGOPMAIHIO:
- 0 MOTPEOUTEICKUX CBOMCTBAX TYPIPOAYKTA M GE30MaCHOCTH TYPIPOAYKTa B 00beMe, HEOOXOMMOM Il peali3aliiy TyPHIPOIYKTa U 00€CTIe YHBAOIIEM
UCHOJIHeHNE TPeOOBaHMiT 3aKOHOAATENBCTBA O 3aluTe paB norpeduteneii n Gexepanpaoro 3akona «O06 0CHOBAX TYPHCTCKOMH JEATENLHOCTH B PDy;
- 0 uHaHCcOBOM obecnieueHnu «Typorneparopay U OpPsIKE NPeIbsABICHHs TPEOOBAHHIl TYPUCTOM HIIM MHBIM 3aKa34HKOM CTPAaXOBOi KOMIIAHHUH B CIIydyae
HEHCIIOJIHEHNS MJIM HEHAJIKAIIEro HCIOMHEH S 10r0BOPa O Pean3allii TYPUCTCKOTO IPOJIYKTa.
VkazanHast uHpopManus npeactaBimsiercs «TypareHTy» B MHCbMEHHOM BHAE, WM B JJIEKTPOHHOM Buae Ha caiite «Typomeparopa» Ha 0OIIeIOCTYITHON
9JIEKTPOHHOI CTpaHuIe B r100aibHOM cetn MuTepHeT no aapecy:http://www.severgrad.com, uiu B yCTHO# pOpMe 110 COTIIACOBAHHIO CTOPOH.
Wudopmuposats «TypareHta» B TeUeHHE TpeX pabO4MX JHEH ¢ MOMEHTA MOJy4eHHs 3assBKM O BO3MOXKHOCTH TPEOCTABICHHS 3alpalIMBaeMOro TypHpoaykTa. B
ciry4ae GPOHUPOBAHMS HHAMBH/IYaIbHOTO TYPIIPOAYKTA CPOK MOATBEPIKACHHS MOXKET OBITh YBEJIMYCH MO B3aHMHOMY COIJIAIICHHIO CTOPOH.
B ciiyuae M3MeHeHHs! CTOMMOCTH TYPIIPOJYKTa, H3MEHEHHs IOTPEOUTENBCKUX CBOMCTB TYPIPOJYKTa HE3aMEeUIMTEIbHO HH()OPMUpOBaTh «TypareHTay.
TpenocraBists «TypareHTy» TypIpOAYKT, COOTBETCTBYIOLIMIT COCTaBY M XapaKTEPHCTHKaM, yKa3aHHBIH B IPOrpaMMe Typa.
Tlocne monHON oOIIATBl TYPHNPOAYKTa O(GOPMHUTH MAKET JOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX JUIS COBEpIICHHS TYPHCTaMH IyTEIIECTBHS M IIEpeiaTh MPOC3JAHBIE H
TYPHUCTCKHE JOKYMEHTbI « TypareHTy» He mo3aHee 24 4acoB, MPEAIISCTBYIOLIMX JaTe Hayaja IyTeLIECTBHs WM IepeiaTh HEMOCPEACTBEHHO TYPHCTaM B ITYHKTE
OTHpAaBJICHHs He TI03/(Hee, YeM 3a | yac 10 OTHpaBIICHNS.
TyponepaTop uMeeT NpaBo:
B ciyuae BO3HHKHOBEHHS, 110 He3aBucAmUM 0T «Typoneparopa» npudrHaM, 0OCTOSATENLCTB, KOTOPbIE HE MO3BOJISAIOT HAIEKAIIE NCIIOIHUTh CBOM 003aTEIbCTBA
0 peanu3aliy TypIPOAYKTa, IPOU3BOAUTD 3aMEHY TYPUCTCKHMX YCIIYT, B TOM YHCIIE CPEACTB PA3MEILEHUS ¢ COXPAHEHHEM KJacca YCIIYT WM C IPEeJOCTaBICHHEM
ycnyr 6oee BBICOKOro Kiacca.
AHHyMpoBaTh OPOHUPOBAHHE TYPIPOAYKTA B CIIy4ae HECBOEBPEMEHHOM OILIAThI O CTOPOHBI «TypareHTa». B 3TOM cilydae OTBETCTBEHHOCTb IEPE]l Ty PHCTOM M
(MI1) MHBIM 33Ka34HKOM 32 HEHCIIOIHEHHE 00s3aTebCTB M0 JOrOBOPY O PEaTH3allii TyPHCTCKOro MpoayKTa HeceT «TyparenTy.
V3MeHATh mporpaMMy NpeObIBaHUS M MApIIPYT MTEIIECTBUS 0 COITIACOBAHUIO C TYPUCTOM.
I3MeHATh MOPANOK NPENOCTABICHHS YCIYT B MPOrPaMMe Typa ¢ COXPAHEHHEM HX KOJIMYECTBA, ECIIM 3TO OTOBOPEHO B CaMOil MpOrpamMMme Ha O(pULHUAIBHOM caiiTe
Typorneparopa Www.severgrad.com
B cityuae npuobpereHus xKele3HOA0POKHBIX OMIIeToB yepe3 «TyporepaTopay NPETeH3HH 110 PACTPEASICHHIO MECT B BarOHe HE MPUHUMAIOTCS IIOCKOJIbKY MPAaBO Ha
pacnpezieniene MecT B BaroHe npuHauiekuT OAO «PXJI». Ilpu oTkase OT MNOE3JKH, a COOTBETCTBEHHO OT HpHOOpeTeHHbIX yepe3 «Typomeparopa»
JKEJIE3HOJIOPOKHBIX OUIIETOB - TapuU(dbl KEIE3HONOPOXKHBIX OHJIETOB, NMPHOOPETEHHbIE B TPYNIIOBOH 3asBKE, BO3BPAIIAIOTCA B IPETEH3MOHHOM IOPSIKE
OPHEHTHPOBOYHO B TEYEHHE TPEX MECALEB CO JIHS clayn OuIIeToB. 3asiBOUHbIH cOOp 3a pe3epBUPOBAHHE JKEIIE3HOIOPOKHBIX OMIIETOB SBIIAETCA HEBO3BPATHBIM.
TypareHT o0s3aH:
BponupoBanue, n3MeHeHHWE M AHHYNALMIO 3asBOK IIPOM3BOJMTH TOIBKO B NHMChMEHHOH (OpME C IOJINMCHIO OTBETCTBEHHOro coTpyiHuka «TypareHra» (c
ykasaHueM (amuiun). B 3asBke JODKHBI COEPKATBCA JaHHBIE, yKazaHHbIE B 11.2.4 HacTosmlero Jloropopa.
B momHoM obbeme mepeunciath «TypomepaTopy» ACHEXKHbIE CPEICTBA COINIACHO BBICTaBICHHOMY CueTy 3a TYpHIPOMYKT, PEaId30BaHHBIA IO HACTOSILEMY
JloroBopy, B COOTBETCTBHUH CO CPOKOM, YCTAaHOBIICHHBIM B II. 4 HacTosmero JJorosopa.
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CBOEBPEMEHHO U B MOJIHOM 00beMe JOBOIUTH 10 CBEICHUS TYPUCTOB HH(OPMALIMIO O MOTPEOUTEIBCKUX CBOMCTBAX TYPHPOLYKTa, MHYOPMALMIO 0 OE30IMaCHOCTH
TYpIpOAYKTa B 00beMe, OOECHEYHMBAIOLIEM MCIOIHEHHE TPEeOOBAHMH  3aKOHOZATENbCTBA O 3amure mpaB norpedurens u O3 «OO OCHOBAaX TYPHCTCKOIL
nestenbHOCTH POy, B TOM umcie 0cBenoMIATh TyprcTa 0 «Typoneparopey, €ro ImojaHOM M COKPAalleHHOM HaHMEHOBAHUHM, aJipece, PeecTpoBoM HoMmepe B ExuHoM
(enepanbHOM peecTpe TypoIepaTopoB, PEIOCTABIATh HEOOXOAUMbIE HH(POPMALOHHBIE MaTepuaibl. «TypornepaTop» He HeCceT 00sA3aTeNbCTB 10 MPEAOCTABICHUIO
«TypareHTy» Kakux-mM0O JIOKyMEHTOB M CBEIEHHH, OTHOCAIIMXCA K TYPIPOMYKTY, 3a HCKIIOYEHHEM JOKYMEHTOB, IIPSMO HPEJLYCMOTPEHHBIX HACTOSLIUM
JloroBopom.

OcymiecTBIATh peatn3aluio TypnpoaykTa, copmuposanHoro «Typorneparopom», IMyTeM 3aKIOYEHHsS OT CBOETrO MMEHH JI0r0BOpA O Pealu3allMd TYPUCTCKOro
IPOJIYKTa C TYPUCTOM M (MJIM) MHBIM 3aKa34MKOM TYPHUCTCKOrO HPOJIYKTa, C YKa3aHHEM CYIIECTBEHHBIX YCIIOBUM, npesycMoTpeHHbIX cT. 10 @3 «O6 ocHoBax
TYPHUCTCKOH JiesiTebHOCTH B PD» TlomyynTs MOAMMCh TypucTa O HOIYy4E€HHMHM MH()OPMAIMOHHBIX MATEpHaJoB U COIJIACUM C IIOTPEOMTENLCKUMH CBOHCTBAMU
TYPIPOIYKTA.

Ilpu 3aKiI04eHHH JIOrOBOPOB O PEANIM3AMM TYPUCTCKOTO MPOJYKTa C TYPUCTAMM M (MJIM) MHBIM 3aKa34MKOM TYPIIPOAYKTA MPETYCMOTPETh BO3MOKHOCTD 3aMEHbI
IPEIOCTABIIEMBIX YCIYT B COOTBETCTBHH C 11.3.2.1 Hacrosimero Jloroopa. IlociencTBus HEMCIIOIHEHUs JaHHOIO TpeOoBaHUs OTHOCATCS Ha cueT «TyparenTay.

B ciysae ymopoxaHus TpaHCHOPTHBIX Tapu(oB, 0 ueM «TypomepaTop» HHCBMEHHO H3BEIIACT He mo3AHee 9 IHeil 10 Hauana Typa, PE3KOro M3MEHEHHs
KypCOB BalIOT, BBEJICHHU HOBBIX MM IOBBINICHUE NCHCTBYIOIIMX HAJIOrOB, COOPOB, YTO BBI3BAHO OOBEKTHBHBIMH HpuuuHaMH, «TypareHT» 00sf3aH H3BECTUTHb
TypucTa 00 U3MEHEHHH CTOMMOCTH yCIyr. ECiiM TypHCT NpHHMMaeT HOBYIO CTOMMOCTb yciyr, «TypareHT» He mo3jaHee 2 aHeil mocne usBemenus Typoneparopa
MPOU3BOJUT JOILIATy, MO0 aHHYIMpyeT 3asBKy Ha YCIOBUAX I1.5 Hacrosuiero JloroBopa mpu Hecornacun Typucra.

JI0CTOBEPHO, CBOEBPEMEHHO M B IIOJHOM 00BeMe MH(OPMHUPOBATH TYPHCTOB O MOTPEOUTEIBCKHX CBOWCTBAX TYPIPOAYKTA M IIPEIOCTAaBIATH CBEACHHS IIO
6€30MaCHOCTH MY TEIIECTBHUS, a TAKKE COOOIIATH O CIELYIOIIEM:

- 0 HEJOIYCTUMOCTHU CaMOBOJIBHOTO M3MEHEHHUS TYPHCTOM IPOTrPAMMBbI ITyTEIIECTBHS;

- 0 ToM, urto «TyponepaTop» He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a YCIyrd, HE BKIJIIOYEHHBIE B COCTaB OIUIAYEHHOI'O TYPIPOJYKTa M NPHOOPETEHHBIE TYPUCTOM
CaMOCTOSTENBHO, @ B CIIy4ae HEMCIIOJIHEHNS I HEHAUIEKAIIET0 HCIIONHEHHS TAKUX YCIIyT MX CTOUMOCTb HE BO3MEIIAET;

- 0 IpaBUJIaX 3acejIeHUs/BbICEIEHHs HHPOPMUPYETCs COINIACHO NPOrpaMMe NPeObIBaHUS.

- 00 00A3aHHOCTH COOJIIOATh NPABHIIA IIPOKMBAHMUS M [TOBEJICHUS B OTEJIAX U YKa3aHUS PYKOBOAUTEIS IPYIIIbI M/UIIH NPEACTABUTEINS IIPUHUMAIOLIEN CTOPOHBI;

- - 0 TOM, 4TO ymepO, HaHeceHHblil [TokynaTenem oTelo, TOCTUHHIIE, PECTOPaHY, My3€l0, IEPEBO3UHKY MM JPYroMy HMPEANPUSTUIO, OKA3bIBAIOLIEMY YCIYTH B
COCTaBE TYPIPOJIYKTa, H0JLKEH ObITh BO3MEIIIEH TYPUCTOM 3a CBOI CUET;

- o rpadukax M yCIOBHAX ITyTELIECTBHs, O IPOrpaMMax NpeObIBAHMS, YCIOBUSX M CPOKax OIUIAThl TYPIPOAYKTa M 000 BCEX M3MEHEHHMSX, HA OCHOBAaHHH
uHpopManuy, npeaocTaBieHHoi «TyponepaTtopom»;

- 00 HHBIX 0COOCHHOCTSIX ITyTELIECTBHUS C COOIIOCHUEM TPEOOBaHHIA, IPEAYCMOTPEHHBIX cTaThéil 14 D3 «O6 0cHOBaX TYPHCTCKOIT IEATEIbHOCTH B PDY;

- 0 IpaBWJIaX MOJA4K MPETEH3UH Kak K «Typorneparopy», Tak u k «TyparenTy», yCTaHOBJICHHBIX I1.7 HacTosuero JloroBopa;

- 0 IIpaBHJIAX M MOPSIKE TPEIbBICHAS TPEOOBAHMI CTPAXOBOIT KOMIAHKH, peocTaBuBIINX «Typorneparopy» GpHHaHCOBOE 0OeCIICUEHHE.

BpyuuTh TypucTaM IaMATKY, IPOrpamMMy NpeObIBaHUS M BCE HEOOXOAMMBIC [UI OCYIIECTBICHUS MYTEMICCTBHS JOKYMEHTBI IO POCIIHCh TYPUCTA U (MJIM) UHOTO
3aKa34MKa TYPIPOLYKTa.

O6ecrieunts nomy4denue «TypareHToM» 1 CBOCBPEMEHHYIO TIepeiady TyPHCTaM IPOE3IHBIX JOKYMEHTOB, TaMATOK M APYTHX HCOOXOAUMBIX JTOKYMEHTOB.
«TypareHT» TapaHTUpYyeT, 4TO Ha MOMEHT 3aKJIOYCHHUs HAcTOsIiero JIoroBopa OH SIBISETCS IOPUIMYECKUM JIMLOM, 3apPETMCTPUPOBAHHBIM M IEHCTBYIOIMM B
TMIOJIHOM COOTBETCTBMH C TpeOoBaHUAMHU 3aKkoHonaTenbcTBa PO. Tloamucannem nacrosiuero JloroBopa «TypareHT» rapaHTHpYET HAIMYHE y HETO HEOOXOAMMBIX
PpaspelleHnii 1 CBUJIETENILCTB B TOM YHCIIE U C YYETOM CHEU(UKH TypPHCTCKOH JIEATeIbHOCTH.

TypareHT umeer npaso:

3anpammBath U noiay4arb y «Typoneparopa» uHpopMaruio, ykasauuyto B 1. 3.1.1 Hactosuero JloroBopa.

Ionyuuts ot «Typoreparopa» BO3HArpakJICHUE B pasMepe U B IIOPsAJIKE, YKa3aHHOM B I1. 4 HacTosuiero Jlorosopa.

3axiouath cy0areHTCKUe Joropopa ¢ TPEThbUMHU JMLAMU, IPHHUMAs Ha ce0si OTBETCTBEHHOCTD 3a JieiicTBUs cybareHToB nepe «Typoneparopom».

4. TIOPSIIOK PACYETOB M IUIATEKE. BOSHATPAXK/EHUE TYPATEHTA
Orutata TyprnpoayKkTa mpousBoautcs «TypareHTOM» B MOJHOM 00beMe B TeueHHe 3 (Tpex) GaHKOBCKUX JHeil mociie monydenusi ot «Typoreparopa» Cuera Ha
oriary. B ciydae nmogaun 3asBku «TypareHTOM» B CPOK MEHee IATH JHEH JI0 JaThl Havaja ITyTEIISCTBUs OIUIaTa JOJDKHA OBITh MPOM3BEJCHA B TCUEHHE CYTOK
nocie BeicTaBiieHust Cuera «Typoneparopom». MHble ycinoBust oruiatsl ykassiBatorcs «Typornepatopom» B Cuere. JlaToif omaTel cuuTaeTcs aaTta MOCTYIUICHHS
JICHSKHBIX CPEJICTB Ha pacyeTHbIl cueT wim B Kaccy «Typoreparopay. JlelcTBis OaHKOB MM MHBIX OpraHu3aiuii, nomemasume «TypareHTy» HCIOJNHHUTH
TpeGOBaHKE HACTOSLIETO IyHKTa, HE OCBOOOKIAIOT €0 OT OTBETCTBEHHOCTH 32 3a/IEPKKY OIIATHI.
B ciyyae ynoposkaHus TYpHpPOAYKTa MO OOBEKTHBHBIM HPUYMHAM TaKMM Kak: YJOpPOXKaHHE TPAHCIOPTHBIX TapH(oOB; BBEACHHE HOBBIX WIIH IOBBIIICHUE
JISHCTBYIOIINX HAJIOroB, COOPOB M ApYrux obs3arenbHbIX Miarexeit «TyporepaTop» BIpase NpONOPIMOHAIBHO YBEIMUYUTh LEHY TYprpoaykra, a «TypareHTom»
OCYIIIECTBIIAIETCS JIOMIaTa Ha OCHOBAHMH JIOTIOJIHUTEILHBIX CUETOB, BhicTaBisieMbIX «TyporepaTopom». Cpok orutatsl ykasbiBaercs B Cuere.
be3nanuyHas omiara Typrnpoaykra 6e3 npeiBapuTeNIbHO BbicTaBieHHOro «Typoneparopom» CueTa He JOMyCKaeTcs.
3a ucnonnenue nopydyenus «TypareHTy» BBIILIAYMBACTCS BO3ZHAIPAXKAEHHE, PasMep KOTOPOrO YKa3bIBAa€TCs B NPOrpaMMax Typa PAacIOJOXKEHHBIX Ha caiiTe
TypornepaTopa.

5. YCJIOBUS UBMEHEHUSI H AHHYJISIOUH (OTKA3) IOATBEPXKJIEHHOI'O TYPIIPOJYKTA
JIr060e n3MeHeHne MOATBEP)KACHHOMN 3asiBKU B BUJIE BHICTABICHHOTO cyeTa coctasisier 500 pyoueii.
B ciy4ae nzmeHenus uian pacropxkenust Jlorosopa u (mim) otkasa «TypareHTtay» ot UCHoIHeHus goroBopa u () otkasa «Typarentay ot ycnyr «Typoneparopay,
a TaKKEe B MHBIX Clydasx, npenycMoTpenHsiXx Jlorosopom, «Typarent» Bo3memaer «Typomeparopy» (GakTHYECKH IIOHECEHHbIE PAacXOjbl, CBA3aHHbIE C
ucrionHeHneM JloroBopa, B TOM YHCIe JICHEXKHBIC CpEJCTBa, nepenaHHbie «TyporepaTropom» TPeTBUM JIMIIAM JI0 MOMEHTa moiydeHus or «Typarenta»
MTUCHMEHHOTO M3BEIIEHHs 00 W3MEHEHHH HJIM PACTOPXKEHHM J0roBopa M (W) oTkase «TypareHrta» OT MCIONHEHMs jaoroBopa u (uim) ortkase «TypareHta» or
MOATBEPIKICHHOT'0 TYPHCTCKOTO MPOIYKTa, a TaKKe HeYCTOHKH (Tpadbl, IIeHH), ONIaueHHbIe WM Mojieskaiue omnare «TypornepaTopoM» TPeThHM JIMIAM.
dakTHUeCKH TTOHECEHHBIMU pacxonaMu «Typorneparopa» MpH3HAIOTCS JI0OBIE pacXozbl, GakT KOTOPHIX MOATBEPIKACH JOKYMEHTAIBHO, B TOM YHCIE MTpadbl U
TMeHH, BbITTaunBaeMble «TyporepaTopom» CBOUM KOHTPAreHTaM.
IMox oTka3oM OT MOATBEPXKIEHHOTO TYPNPOJYKTAa CTOPOHBI MOHMMAIOT MOJyYEHHE MHCBMEHHOTrO cOoOmeHHsT 00 AHHYISUMM 3asBKM, OTCYTCTBHE OTLIATHI
TYpHpPOAYKTa WM UHBIE AeiicTBuA (Oe3neiicTBue) «TypareHTa», CBUICTEIBCTBYIOIINE 00 OTKa3e OT MOATBEPIKACHHOTO TypripoAykra. [Ipn oTkase ot TypmnpojyKra,
«TypareHT» HeceT OTBETCTBEHHOCTb HE3aBUCHMO OT IPUYHH, BBI3BABILIHX OTKA3.
Kaxnasi U3 CTOpPOH BIpaBe NOTpeOOBaTh M3MEHEHMS WIM PACTOPXKEHHs HOrOBOpAa O pPEaM3alMH TYPIPOAYKTa B CBA3M C CYLIECTBEHHBIMH H3MEHEHMSIMU
00CTOATENBCTB, U3 KOTOPBIX MCXOIMIM CTOPOHBI IPU 3aKJIFOYEHHHU 10TOBOPA.
K CyIIeCTBEHHBIM M3MEHEHUSM OOCTOSTEIBCTB OTHOCSTCS: YXYAIISHHE YCIOBHH ITyTELIECTBHS, YKa3aHHBIX B JIOTOBOPE M TYPUCTHUECKOH IyTEBKE, M3MEHEHHE
CPOKOB Typa, HENpPeIBUICHHBIl POCT TPAHCHOPTHBIX TapH(OB, HEBO3MOXKHOCTh COBEPILICHHS TYPUCTOM IIO€3]KU IO HE3aBUCALIUM OT HEro OOCTOSTENbCTBAM
(BHe3anHas Gone3Hb Typucta). M3MeHeHHEe U PaCTOP)KEHHE JOrOBOPa O PEaM3alMy TYPIPOJIYKTa B CBSA3M C CYIECTBEHHBIMH OOCTOSITENBCTBAMU BO3MOXKHO I10
COTJIALIIEHHIO CTOPOH. B cilyuae He 1OCTMXKEHUS COTTaIleHns], CTOPOHBI PyKOBOJCTBYIOTCS CT.CT. 450-453 I'paxaanckoro Konekca P®.

6. OTBETCTBEHHOCTbH CTOPOH
Croponbl HacTosiero J[orosopa HeCyT OTBETCTBEHHOCTh 3@ HEHCIIOJHCHHME WM HEHajUIe)xallee WCIONHEeHHe Hacrosiiero JloroBopa B COOTBETCTBHH C
JICHCTBYIOLIMM 3aKOHOJATEILCTBOM U YCIIOBHSMH OTBETCTBEHHOCTH, IIPEAYCMOTPEHHBIMH HACTOSIIMM J[0roBOpoMm.
CTOpOHBI HE OTBEYAIOT 3a PEIICHHs TOCYapPCTBEHHBIX POCCHHCKUX OpraHM3aliii, HAHECIIHX YIIepO TYPHCTY, €CIM ITH PelIeHHs He ObUIH BbI3BaHBI BHHOBHBIMU
JISWCTBHAMHU CTOPOH HacTosiiero Jlorosopa.
«TypareHT», Kak Hpo(eCCHOHANBHBIA YY4aCTHHK TYPUCTHYECKOro OHM3HEca, HECeT OTBETCTBEHHOCTH mepel «TyporepaTtopom», TYpHCTaMH W (MJIHM) MHBIMH
3aKa3yMKaM{ 3a HEraTWBHbBIC MOCJIE/CTBHS, HACTYIHBIINE BCIICICTBHE HE MPEIOCTABICHHUS WM MPEICTAaBICHUS HEJOCTOBEPHOM MHQOpMaluy Typucty u (wim)
HHOMY 3aKa34HKy O TYPIIPOIYKTE, €ro MoTPeOUTENbCKUX CBOMCTBAX, a TAKXKE HE IpelocTaBiIeHie HHOopMalmy, ykasaHHo# B 11.3.3.8. HacTosmiero Jloropopa.

7. MIPETEH3UM U TIOPAJOK PASPELLIEHHUA CIIOPOB
Hacrosumii JloroBop npeaycMaTpuBaeT MpeaABapUTENIbHbIN IPETEH3UOHHBIN IOPAIOK Pa3peleHne CIOpoB IIyTeM 0OMEHa MHCbMEHHBIMH MPETEH3HAMU H OTBETOB
HAa TIPETEH3UH.
B cmyudae, ecnu pasHornacus mexnay «Typomeparopom» u «TypareHTOM» He MOTYT ObITh YCTPaHEHBI IyTEM NEPEroBOPOB M B HPETEH3MOHHOM IOPSIKE, OHU
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MOJUTEIKAT PA3PEIICHHIO B APOUTPaKHOM Cyze ropoaa MOCKBBIL.

IIpu BO3HMKHOBEHHUH IIPETEH3UH K KaueCTBY TYPIPOAYKTa BO BPEMs IIyTELICCTBHS TYPHCT CaMOCTOATENbHO Wi yepes «TypareHTay 00s3aH He3aMeIUIMTEIbHO (B
TedyeHue 48 uacoB) coobumTs 0 HUX B oduc «Typoneparopa» mo TeiaedoHaM, yKa3aHHBIM Ha caiite WWWw.severgrad.com, [yt UX ONEpaTHBHOTO YCTPAHCHHS U
HPHUHATHS MEP, YJOBICTBOPSIOLINX BCE BOBJICYCHHBIE CTOPOHBL.

«TypareHT» 00s3aH B JOrOBOpax, 3aK/IOYAaeMbIX C TYpPUCTAaMM W (MJIM) MHBIMU 3aKa34MKaMH TYPIPOAYKTAa yKa3aTh CIEIYIOLIME YCIOBHS IpPEIbSBICHUA H
paccMOTpeHHUs IPETEH3HH:

Ilperensuu K Ka4ecTBY TYPIPOIYKTa NMPENbABIAIOTCA TYPUCTOM B NHUCbMEHHOH (opme B Teyenue 20 JHEl CO JIHA OKOHYAHHs Typa U MOJUIEKAT PACCMOTPEHHIO B
Teyenue 10 JHel co JHA NOMyYeHHs IPETEH3UH. B IpeTeH3nn TypucTa yKas3blBaroTcs:

1) damuums, ©Ms ¥ OTYECTBO TYPHCTA, a TAKXKE CBEICHHs 00 HHOM 3aKa34HKe (€CiIH JJOrOBOP O pealk3aluy TyPIIPOLYKTA 3aKII0UaCs ¢ 3aKa3YHKOM);

2)  HOMep JIOrOBOpA O PeaaU3allHH TYPUCTCKOrO MPOIYKTa U JaTa ero 3aKII0YeHHUS;

3)  HaumenoBanue «Typarenta» u «Typomeparopay;

4)  undopmarms o6 obcTosTenbcTBaX ((paKTax), CBHUACTENBCTBYIOIIMX O HEHCIONHCHMM WIM HeHajlexameM ucrnonHennn «TyporepaTopom»
00513aTeNIbCTB 10 OKA3aHUIO TYPUCTY M (MJIM) MHOMY 3aKa3uMKy TYPHUCTCKOTO IPOJYKTa, BXOJASIIMX B TYPHPOJYKT, BKJIIOYas NHCbMEHHOE
MOATBEPXK/ICHUE TIPETEH3UH TIPEICTABUTENEM NPUHUMAIOIIEH cTOpoHbI-napTHepa «Typorneparopa», CBUIETENbCTBYIOMIUX O HAIMYUU B TyPHPOIYKTE
CYIIECTBCHHBIX HEJOCTATKOB, BKIIIOUAas CYIIECTBEHHbIE HAPYILICHHS TPEOOBAHUI K Ka4eCTBY TYPIIPOIYKTa;

5)  pa3sMep ACHEXKHBIX CPEACTB, IOUISHKAIHX YIUIATE TYPHCTY H (WIM) HHOMY 3aKa349HKy TYPHCTCKOIO POIYKTa B BO3MEIIICHHE IOHECCHHBIX YOBITKOB.

K npereH3uu mpuiararoTCs: KONHUs J0r0OBOpPAa O Peald3allddl TYPHCTCKOTO MPOAYKTA M KOIUM JOKYMEHTOB, HOATBEPKIAIOIIME PEalbHbIH yIepO, MOHECEHHBIH
TYPUCTOM U (HMJIM) MHBIM 3aKa34MKOM TYPHMCTCKOTO TPOAYKTa B Pe3y/IbTaTe HEMCIIONHEHNS MIIM HEHAUISKAIEro UConHeHus «TypornepaTtopom» 00s3aTenbCTB MO
OKa3aHUIO TYPUCTY M (HJIM) HHOMY 3aKa34YUKY TyPHCTCKOTO MPOIYKTA YCIIYT, BXOASIINX B TYPHPOIYKT.

Iperensun, nogannsie ¢ HapymeHueMm m.7.4. Hacrosmiero JloroBopa, «TypomepaTtopom» K paccMOTpeHHIO He npuHHMaoTcs U «TypareHT» HeceT Ho HUM
CaMOCTOSITEIbHYIO MMYILIECTBEHHYIO OTBETCTBEHHOCTh 0€3 IpaBa MPeabABICHHs PEerpecCHbIX TpeboBanuii k «Typomeparopy».

TpeboBaHre O BO3MEIIEHUHM DPEANbHOro yliepba, NPUYMHEHHOIO HEMCIOIHEHWEM WM HEHaJUIeKAllMM HCIIOJHEHHEM JI0roBOpa O pPealu3allud TYPHCTCKOro
IPOJIYKTa, TYPUCT BIPaBE NPEbsIBUTH HENOCPEICTBEHHO K OpraHu3alluu-rapanTy, rnpenocrasusieii «Typoneparopy» GpuHaHcoBOe 0OecredeHHe B Cllydae OTKa3a
OCJIEZTHETO.

IlpereH3suy M UCKM, IPEAMETOM KOTOPBIX HE SBIIIETCS KAueCTBO TYPIPOAYKTAa, B TOM 4YUCJIE HPETEH3MH U HCKM, CBA3aHHBIE C HENPEICTABICHUEM HIIH
NpeJICTaBICHHEM HEHa uIexkaleil nHOpMaluu O TYPHPOIYKTE, ero MOTPeOUTEeIbCKUX CBOMCTBaX, B TOM uucie MH(pOpMauuu, ykasaHuHod B 1.1.3.3.4 - 3.3.8
Hacrosero JIorosopa, NpebsABIAIOTCS TYPUCTOM U (MJIM) MHBIM 3aKa34HMKOM TYPHCTCKOIO NPOJYKTa HenocpencTBeHHo «Typarentyy. Takue npeTeH3un noexar
paccmoTpenuio «TypareHTom».

8. DPUHAHCOBOE OBECIIEYEHUE TYPOIIEPATOPA
DunancoBbiM obecneyenneM Typoneparopa, sBisiercs: JIoroBop CTpaxoBaHHs IPAKIAHCKOW OTBETCTBEHHOCTH 3a HEHCIIOJIHECHHE MM HEHAJUISKAIIee UCTIOIHEHUE
00513aTeNbCTB 10 JI0TOBOPY O pealn3aliy TYPUCTCKOro mpoaykra Ne 433-060-005971/10, OCAO «Muroccrpax» Ha cymmy 500 000 (HSTBCOT ThiCSY) pyOieii u
neiictByromas 10 19 utonst 2011 r. CrpaxoBumk Haxoautes no aapecy: 113805, r. Mocksa, yi. ITaTaunkas, a.12
OcHoBanueM Juist BblIaT CTPaxOBIIMKOM SIBISAETCS  (aKT yCTaHOBJIEHHs 00s3aHHOCTH «Typorepatopa» BO3MECTUTb TYPHCTY JHOO IO €ro MOpY4EHHIO
«TypareHTy» peanbHblil yiiep0, BOSHUKIINK B pe3yJbTaTe HEHCIOMHEHUS MM HEHaUISKAIEero HcoiaHeHus «TyporepaTopoM» CBOUX 00SA3aTeNbCTB, €CIH 3TO
SIBIIICTCS CYILIECTBEHHBIM HapYILICHHEM yCIOBHI HacTosuero Jlorosopa.

9. OBCTOSAATEJABCTBA HEIPEOIOJIUMOM CUJIBI
B ciydae HacTymieHUs OOCTOSITENIBCTB HEHPEOJONMMON cuibl ((opc-MakopHble 00cTosiTeNbeTBa), CTOPOHBI OCBOOOMKAAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH 32
HEHCIIONHEHNE WX HeHa UIexkKalllee HCIONHeHHe 00s13aTeNbCTB 110 HacToseMy JloroBopy.
B ciyuae HacTymieHus: 0OCTOATEIBCTB HEIPEOIOIHMO# CHIIBI BO3BPAT IEHEKHBIX CPEACTB, YIIa4eHHBIX «TypareHTOM» II0 HACTOAIIEMY JOTOBOPY, IPOU3BOIUTCS
3a BBIYETOM (hakTHUECKHX pacxonos «Typomeparopay.

10. TPOYME YCJIOBUSA
Hacrosmuii JIoroBop cocTaBieH B IBYX dK3eMIUIAPAX, HMEIOIINX OMHAKOBYIO IOPUINYECKYIO CHITY, TIO OJHOMY JUIs Kak10i n3 CTOpOH.
JloroBop BCTyMaeT B CUILy C MOMEHTA €ro MoJnucanus u aeiictyer 1o 1 uions 2011 roxa.
JI100ble M3MEHEHHSI M JIOTONHEHHs K HAcToseMy JloroBOpy ASHCTBHTENBHBI JIMILIb NIPH YCJIOBHHU, €CIIM OHM COBEpIICHBI B MHCbMEHHON (OpMe M MOANMCAHBI
HaJUIeXKAIlEe YIIOJTHOMOYEHHBIMU Ha TO TpejcTaBuTesiMi CTOpOH.
Hacrosuumii JIoroBop, MOXeT ObITb, PACTOPTHYT WJIM H3MEHEH M0 COTJIALICHHS CTOPOH C HACTYIUIGHHEM MOCIIEACTBUH, IIPelyCMOTPEHHBIX HACTOSIIMM JIOroBOPOM.
JloroBOp, MOXET OBITh, PACTOPTHYT B OJHOCTOPOHHEM IOPSIKE, PH ITOM CTOPOHA-WHHUIMATOP PACTOPIKEHHUs JOroBOpa JOJDKHA MUCbMEHHO YBEIOMHTB APYTYIO
CTOpOHY He MeHee, ueM 3a 1 (OfHH) MecsIl 10 NPEe/oIaraeMoro Cpoka pacTopykeHus goroopa. Ilpu stom CTOPOHBI 00s13aHBI yperynHpoBaTh CBOM PacueThl He
nosjHee 7 (CeMH) AHEH CO JiHS HANpaBICHHS BBILICYKA3aHHOrO YBEJOMIICHHS. JIOrOBOp MOXET ObITh, JOCPOYHO PACTOPTHYT MO JOMOJHUTEIBLHBIM OCHOBaHHSM,
yKa3aHHBIM B HacTosieM Jlorosope.
IMoamucanue Hactosuero JJoropopa aHHyIMPYET JUIs CTOPOH BCE MHbIE PaHEE 3aKIIIOUEHHbIE J0rOBOPA, MPEAMETOM KOTOPBIX SBJISAETCS Peau3allts TYpIpOAyKTa
«Typomneparopar.
Venosus Hacrosiero Jloropopa siBisroTcst myonuuHoi opeproit «Typoneparopay HEOrpaHUYEHHOMY KPYT'Y JIHLI, 3aHHTEPECOBAHHbIX B IIPHOOPETEHUH TYPYCIIYT Ha
yka3aHHbIX B JloroBope ycioBusix. Hactosuuii JloroBop mpeicTaBieH B HEM3MEHHOM BHJE Ha OOLIECAOCTYITHOIl SJIEKTPOHHOH CTpaHHIe B II00aIbHOI ceTu
HWurtepHer o aapecy: http://www.severgrad.com Akienrtom Hactosieil obepTsl siBisiercs: HanpasieHune «TypareHTom» 3asiBKU Ha GPOHMPOBAHUE TYPYCIIYT, IOCIIE
Yero BO3HHKAIOT B3aUMHBbIE 0053aTebCTBA CTOPOH.

11. MIOANMMUCH 1 PEKBU3UTHI CTOPOH

TYPOIIEPATOP TYPAT'EHT
000 «Typucrnyeckas komnanust «Cesepl'paanb»
OI'PH 5077746832587
WHH 7716578719/ KIII1 771601001
BemuxoycTiorckuit ®Kb OAO «Ceepraz6ank»
BHK 041908733 MHH 3525023780 KIIIT 352602001
k./c 30101810500000000733
p./c 40702810211000001206
FOpunnyeckuii agpec:
129343 r. Mocksa bepunros npoesn 1.3 k8. od. 377
9) 186-60-91

Apaasopos B.E.
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